,A PentaC_I_ean Care Kift.
Altalanos Uzleti Feltételei

Altalanos rendelkezések

1.

A jelen Altalanos Uzleti Feltételek alkalmazanddk a PentaClean Care Kift. altal az
Ugyfél részére torténd tisztito- és fertétlenitdszerek, higiéniai papirtermékek,
adagolok takaritoeszk6zok, berendezések (Termékek) és higiéniai szolgaltatasok
(Szolgaltatasok) szallitasara. A jelen Altalanos Uzleti Feltételek alapjan kotott
szerz6dések modositasa, kiegészitése kizarolag a PentaClean Care Kft. és az
Ugyfél erre iranyulé irasbeli megallapodasa alapjan lehetséges.

2. Az Ugyfél esetleges Feltételei kizarélag akkor valhatnak a szerzddés részévé, ha

annak rendelkezéseit a PentaClean Care Kft. igazoltan alairasra jogosult
képviselbje irasban el6zetesen elfogadta.

A szerz6dés idotartama

1.

A Felek jelen szerzddést hatarozatlan idére kotik. A Felek egyetértenek abban,
hogy barmely Fél felmondhatja jelen szerzédést 1 (azaz egy) hodnapos
felmondassal.

Szallitasi Feltételek — Termékek

1.

A PentaClean Care Kft. aktudlis termékkinalatat a www.pentaclean.hu honlap
artalmazza. Az ennek figyelembevételével megadott rendelések esetén, a
PentaClean Care Kft. vallalja, hogy az Ugyfél altal irasban, e-mailben vagy
telefonon megrendelt - kérésre a PentaClean Care Kft. altal irasban visszaigazolt -
készleten talalhaté Termeékeket

Budapest, Diésd, Erd, Térdkbalint, Budadrs 3 (azaz harom) munkanapon belil
Pest megye terlletén (a fentieken kivll) 5 (azaz 6t) munkanapon belll
Orszagosan (a fentieken kivil) 7 (azaz hét) munkanapon belll

az Ugyfél rendelkezésére bocsatja és kérés esetén azokat az Ugyfél
megrendelésében specifikalt telephelyére szallitja. Lejart fizetési hatarideji
kifizetetlen szamla esetén a kiegyenlités napja az Ugyfél megrendelésének
datumava minésul

Amennyiben a megrendelést a PentaClean Care Kft. nem tudja teljesiteni a leadott
igény szerinti, illetve a szerz6dés altal garantalt id6ben, mennyiségben illetve
valasztékban, azt a megrendelés visszaigazolasakor irasban koézli az Ugyfél
képvisel6jével, a varhaté beérkezés idejének feltlintetésével. Emellett a
PentaClean Care Kft. felajanlhatjia a megrendelt termékek - mindségileg
megfelelének itélt - helyettesitd termékekkel torténd eseti kivaltasat. Egyéb
esetben a PentaClean Care Kft. elismeri, hogy az Ugyfél jogosult mas partnerrel
kapcsolatot kezdeményezni.

. A Felek megallapodnak abban, hogy amennyiben az egyszeri megrendelés értéke,

szallitasi cimenként nem éri el régidbnként a megadott 6sszeghatart, akkor a
PentaClean Care Kft. jogosult az alabbi szallitasi dijakat felszamolni:
a. Budapest, Diosd, Erd, Torokbalint, Budadrs netté 40.000,- Ft alatt 4.000,-
Ft + AFA



3.

b. Pest megye terlletén (a fentieken kivil) netté 50.000,- Ft alatt 5.000,- Ft +
AFA

c. Orszagosan (a fentieken kiviil) netté 80.000,- Ft alatt 8.000,- Ft + AFA
PentaClean Care Kft. a termékek csomagoléanyagait az Ugyfél kérésére az alabbi
feltételekkel elszallitja:
Visszaszallitas a Termékek szallitAsa esetén torténik, amennyiben a
megrendeléskor az Ugyfél jelezte azon szandékat, hogy csomagoléanyagot kivan
visszaszolgaltatni.  Kuléon nem  kérhet6é  csomagoléanyag  elszallitas.
Visszaszallitas csak akkor torténhet, ha a csomagoléanyag igazoltan a PentaClean
Care Kft-t6l szarmazik, eredeti cimkével van ellatva, nem tartalmaz tisztitészert
vagy szermaradvanyt, zart kupakkal van ellatva.
A csomagoldanyag fenti feltételek szerinti visszaszallitasa téritésmentes és csak
kannakra és horddkra érvényes.
Amennyiben az Ugyfél nem kéri a Termékek telephelyére torténé leszallitasat, ugy
a PentaClean Care Kft. raktaraban (2049 Diosd, Vadrézsa u. 21., Tel.: 06-23-545-
650) a Termékek elézetes megrendelés és egyeztetés utan atvehetdk, hétf6-
csutortok  9-15  o6ra kozott, pénteken 9-13 o6ra  kdzott, munkanapok
figyelembevételével.

Szallitasi Feltételek — Szolgaltatasok

1.

2.

4.

PentaClean Care Kft. vallalja, hogy az Ugyfél altal irasban, e-mailben vagy
telefonon megrendelt, és kérésre a PentaClean Care Kft. altal irasban visszaigazolt
szolgéltatasokat az Ugyfél telephelyén, a jelzett hataridére vagy idékdzénként
elvégzi.

Az Ugyfél kételes a szolgaltatas elvégzéséhez szilkséges (A PentaClean Care Kit.
altal irasban jelzett) feltételeket és az Ugyfél telephelyére, lizemébe térténé
bejutast biztositani.

Javitasi, szerelési, karbantartasi szolgaltatds esetén az Ugyfél koteles
a PentaClean Care Kft. alkalmazottainak elére egyeztetett id6pontban megfeleld
és biztonsagos munkafeltételeket biztositani. Ennek elmulasztasa esetén,
amennyiben ebbdl addéddan a szolgaltatas elmarad vagy a PentaClean Care Kft.
alkalmazottai, alvallalkozoéi varakoznak, PentaClean Care Kft. jogosult kiszallasi
dijat (193 Ft/km + AFA) és allasidét (12.000 Ft / munkadra / f6 + AFA) felszamitani.
A Felek a Szolgaltatés elvégzését vagy annak elmulasztasat jegyzékdnyvben
rogzitik, melyet mindkét Fél alairasaval hitelesit.

Fizetési Feltételek

1.

2.

3.

4.

PentaClean Care Kft. az értékesitett Termékekrél az Ugyfél altal alairt a Termékek
atvételét igazold szallitdlevél, valamint Szolgaltatas elvégzését igazoldé okmany
alapjan a tuloldalon meghatarozott aron és a 3. pontban irt feltételek szerint szamlat
allit ki. A szamla dsszegét az Ugyfél a szallitast kévetSen, a tuloldalon specifikalt
hataridébn belll koteles aPentaClean Care Kft. szamlajan feltlintetett
bankszamlajara atutalni.

A Termékekre a tulajdonjogot a PentaClean Care Kft. azok ellenértékének
megfizetéséig fenntartja.

Amennyiben a vasarolt Termékek nettod értéke nem éri el a 10.000 Ft-ot, az Ugyfél
készpénzben vagy el6re utalassal kell, hogy kiegyenlitse a szamlat.

A Felek egyetértenek, hogy amennyiben az Ugyfélnek hataridén tuli kifizetetlen
szamlaja van, ugy az Ugyfél Termékeket vagy Szolgaltatasokat csak
készpénzfizetés ellenében vasarolhat.



5.

6.

Amennyiben az Ugyfél szamlait hataridén tul fizeti ki, gy a PentaClean Care Kit.
jogosult a vonatkozé torvényi szabalyozas alapjan a késedelmi kamatot és a
behajtasi koltségatalany 6sszegét felszamitani.
A Termékek és Szolgaltatasok arai visszavonasig érvényesek. Az Uj arakat jelen
szerz6dés mellékletében specifikaljak a Felek.

Berendezések

1.

2.

3.

4.

A PentaClean Care Kft. a Termékek hasznalatahoz kilén megallapodas alapjan
adagoldberendezést biztosithat. A berendezések hasznalati dija a Termékek
araban benne foglaltatik.

A berendezésekre a PentaClean Care Kft. a szerz6dés teljes tartamara fenntartja
a tulajdonjogot. Amennyiben a berendezés az Ugyfél hibajabol megsériil vagy
megsemmisil, ugy az Ugyfél kételes a javitasi koltséget megtériteni, vagy a
berendezés eredeti (ajanlatban szerepl§) arat megfizetni.

Az Ugyfél véllalja, hogy a PentaClean Care Kift. tulajdonaban Iévé berendezésekkel
csak a PentaClean Care Kft. altal forgalmazott Termékeket adagolja. Amennyiben
mas Terméket hasznal vagy a szerz6dés érvényességén belll nem a PentaClean
Care Kft. altal forgalmazott Terméket kivan adagolni, ugy koteles a berendezést
ajanlati értéken megvasarolni.

A PentaClean Care Kft. kdteles az altala kihelyezett berendezések karbantartasat
elvégezni.

Mindségi kifogas, visszaru

1.

kiterjed a termékkel vagy szolgaltatassal Osszefiggd valamennyi rogzitett
feltételre.

Mindségi kifogast az Ugyfél a termék atvételekor tehet leginkabb, errdl irasbeli
jegyz6konyvet kell késziteni, egy példanyat atadva a PentaClean Care Kift.
képviseldjének. Az Ugyfél képviselbje azonnal kezdeményezi a kifogas jogszer(
rendezését, és err6l megallapodast kell készitenilk.

Az atvételkor nem megallapithatd, rejtett hiba esetén, utélag is kifogas emelhet6,
amennyiben a termék el6iras szerint volt kezelve és tarolva. Az Ugyfél a mindségi
kifogasrol haladéktalanul kételes irasban is tajékoztatni a PentaClean Care Kit.
kapcsolattartojat. A hibas teljesitési szolgaltatast, kifogasolt arut azonnal cserélni,
visszaruzni kell. A rendelésnek megfeleld, hibatlan / pét/ teljesitésrél a PentaClean
Care Kft. sajat kdltségén gondoskodik.

Vitas kérdés felmerilése esetén a termék vizsgalatara kiilsé mindsité szervezetet
kell bevonni a feleknek, ennek koéltségeit a PentaClean Care Kft. fedezi. Ha a
vizsgalat megallapitja, hogy mégsem tortént hibas teljesités ugy az erre vonatkozo
koltségek az Ugyfélre harithatok.

Titoktartas és felelosség

1.

2.

A Felek megallapodnak, hogy a szerzddés feltételeit bizalmasan kezelik és azt
harmadik Fél tudomasara nem hozzak.

PentaClean Care Kft. vallalja, hogy a normal Gzletmenet soran tudomasara jutott
technikai, gyartasi informacidkat bizalmasan kezeli és azt harmadik Fél
tudomasara nem hozza.

PentaClean Care Kft. felel6sséget vallal az altala szallitott termékekeért.
Amennyiben a Termékek ismertetéjében leirt moédon, a PentaClean Care Kift.
szaktanacsadodja altal javasoltak szerinti hasznalat soran az Ugyfélnek kara
szarmazik a Termék hasznalatabol, ugy a PentaClean Care Kft. anyagi
felelésséget vallal. Ennek mértéke a karesemény bekdvetkeztét megel6z6 6



honapban az Ugyfél altal a PentaClean Care Kft. részére Termékekért és
Szolgaltatasokért fizetett szamlak afa nélkili 6sszegéig terjedhet.A Termékek nem
rendeltetésszerli hasznalatabol szarmazé esetleges karokért a PentaClean Care
Kft. felel6sséget nem vallal.

Egyéb
1. Jelen Altalanos Uzleti feltételek 2022.10.03-an lépnek érvénybe.
2. PentaClean Care Kft. jogosult a fenti kereskedelmi feltételek modositasara. A
moédositast koteles irasban az lgyféllel tudatni. A modositas az Ugyfél irasbeli
megerdsitésevel [ép hatalyba.



